ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

pri predaji vstupeniek prostrednictvom internetového obchodu www.encoretheclub.sk
U¢innost od: 1.10.2026

1. Prevadzkovatel

1.1 Prevadzkovatelom osobnych udajov je:

+ Obchodné meno: XMATRIX s.r.0.

. Sidlo: Sabinovska 1/5048, 080 01 Presov

. 1C0: 46 405 313

. DIC: 2820010468

 IC DPH: SK2820010468

« Zapisany v: Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 25169/P
« Telefén: 0908 400 200

« E-mail: info@encoretheclub.sk

+ Kontaktnd osoba pre otdzky ochrany osobnych udajov: Jan Bandura

1.2 Prevadzkovatel spractiva osobné Gdaje v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych udajov (GDPR) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov.

2. Aké osobné udaje spracivame

2.1 Pri ndkupe vstupenky prostrednictvom internetového obchodu spracivame osobné udaje, ktoré
nam poskytnete najma v objedndvkovom formulari, a to:

+ meno a priezvisko,

« e-mailova adresa,

. fakturaéna adresa (ulica, mesto, PSC),

« Udaje o objednavke (najma typ a pocet vstupeniek, cena, datum a cas objednavky),

« Uudaje potrebné na vystavenie uétovného alebo dariového dokladu,

« IP adresa a dalSie technické udaje o zariadeni a pouzivani webovej stranky v rozsahu
nevyhnutnom na zabezpecenie jej prevadzky, bezpecnosti a ochranu pred podvodnym konanim.
2.2 Ak sa na podujati vyhotovuje fotograficka alebo video dokumentécia na ucely dokumentovania a
propagacie ¢innosti klubu a podujatia, mozu byt spraclivané aj fotografie a videozaznamy, na ktorych
mozete byt identifikovatelni.
Podmienky vyhotovovania fotografickej a video dokumentdcie su upravené aj vo VSeobecnych
obchodnych podmienkach.

2.3 Prevadzkovatel nepouZiva na vlastnej webovej stranke analytické ani marketingové nastroje, ako
napriklad Meta Pixel alebo Google Analytics, na sledovanie spravania pouzivatelov alebo na cielenu
reklamu.

2.4 Platobné udaje, ako napriklad Cislo platobnej karty, Prevddzkovatel neziskava ani neuchovava.
Platobné Udaje zadava zakaznik priamo do platobného rozhrania poskytovatela platobnych sluzieb
Stripe, pricom spracuvanie platobnych tGdajov sa riadi podmienkami a zdsadami ochrany osobnych
Udajov spolocnosti Stripe.

3. Uéel a pravny zaklad spracuvania

Osobné Udaje spracivame na tieto ucely:

Zasady ochrany osobnych udajov — XMATRIX s.r.0. — strana 1



Ucel spracuvania Pravny zaklad

Vybavenie objednavky, uzatvorenie a plnenie zmluvy a | PInenie zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR)

dorucenie elektronickej vstupenky

Vystavenie Uctovného alebo darového dokladu a Plnenie zakonnej povinnosti (¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR)
plnenie povinnosti podla u¢tovnych a dafovych

predpisov

Informovanie o zruseni, zmene alebo presune PInenie zmluvy (Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR)

podujatia

Riesenie reklamdcii, uplatriovanie a obhajoba pravnych | PInenie zdkonnej povinnosti a opravneny zaujem (cl. 6
narokov ods. 1 pism. c) a f) GDPR)

Zabezpecenie bezpecnosti webovej stranky, prevencia | Opravneny zaujem (cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR)

podvodného konania a ochrana prav Prevadzkovatela

Vyhotovenie a pouzitie fotografii a videozaznamov na | Opravneny zaujem (Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR)
dokumentovanie a propagaciu ¢innosti klubu a

podujati

Opravnenym zaujmom Prevadzkovatela pri spracuvani fotografii a videozdznamov je najma
dokumentovanie ¢innosti klubu a jeho podujati a primerana prezentacia a propagdcia tejto ¢innosti.

3.1 Poskytnutie osobnych Udajov potrebnych na vytvorenie a vybavenie objednavky je nevyhnutné na
uzatvorenie a plnenie zmluvy. Bez poskytnutia tychto Udajov nie je mozné objednavku vybavit a
elektronickd vstupenku dorudit.

Technické udaje, ako napriklad IP adresa, mdzu byt spracivané v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecdenie
bezpecénosti webovej stranky, prevenciu podvodného konania a ochranu prav Prevadzkovatela.

3.2 Prevadzkovatel nevykonava automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania, ktoré
by malo voci dotknutej osobe pravne Gcinky alebo obdobne vyznamny vplyv.

4. Komu osobné udaje spristupnujeme

4.1 Osobné Gdaje mdZu byt spristupnené alebo poskytnuté tymto kategériam prijemcov, vidy len v
rozsahu nevyhnutnom na prislusny ucel:
« poskytovatel platobnych sluzieb — Stripe, ktory zabezpecuje spracovanie platieb,

« poskytovatelia e-mailovych, hostingovych a technickych sluZieb, ktoré su potrebné na prevadzku
internetového obchodu a komunikaciu so zakaznikmi,

« externd Uctovna spolocnost alebo Uctovnik,

« organy verejnej moci, ak takd povinnost uklada zakon, napriklad dafovy trad alebo Slovenska
obchodnd insSpekcia.

4.2 V suvislosti s poskytovanim sluzieb spolo¢nostou Stripe moze dochadzat k spractvaniu alebo
prenosu osobnych Udajov do tretich krajin mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru.

Takyto prenos sa uskuto¢nuje na zaklade prislusného mechanizmu podla GDPR, najma na zaklade
rozhodnutia Eurdpskej komisie o primeranosti, ak je uplatnitelné, alebo na zaklade vhodnych zaruk
podla ¢l. 46 GDPR.

Aktudlne informacie o spractvani osobnych tGdajov spolo¢nostou Stripe st dostupné v jej zasadach
ochrany osobnych Udajov: https://stripe.com/en-cz/privacy
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4.3 Osobné udaje nepredavame ani neposkytujeme tretim strandm na ich vlastné marketingové ucely.
5. Doba uchovavania osobnych tdajov

5.1 Osobné udaje uchovavame po dobu nevyhnutnu na splnenie Gcelu, na ktory boli ziskané, a nasledne
po dobu vyZadovanu prislusnymi pravnymi predpismi alebo po dobu potrebnu na ochranu prav a
opravnenych zaujmov Prevadzkovatela. Najma:

« UCtovné a danové doklady uchovavame po dobu ustanovenu prislusnymi tétovnymi a dafnovymi
predpismi, spravidla 10 rokov nasledujucich po roku, ktorého sa tykaju,

« Udaje potrebné na riesSenie reklamacii, uplatfiovanie alebo obhajobu pravnych narokov
uchovavame po dobu nevyhnutnu na tento Ucel, najma pocas trvania prislusnej zakonnej alebo
premlcacej lehoty,

« Udaje suvisiace s objednavkou a plnenim zmluvy, ktoré nie je potrebné uchovavat z dévodu
zakonnej povinnosti alebo ochrany pravnych narokov, uchovavame po dobu nevyhnutnu na
prislusny ucel,

. fotografie a videozaznamy pouZzivané na dokumentovanie a propagacné ucely uchovavame po
dobu trvania opravneného zaujmu Prevadzkovatela, t. j. spravidla po dobu trvania a ¢innosti
klubu ako sucast jeho fotoarchivu podujati (vratane archivnych albumov na socidlnych sietach),
najviac vsak do momentu Uspesného uplatnenia ndmietky dotknutej osoby podla bodu 6.1.

5.2 Po uplynuti prislusnej doby uchovédvania osobné Udaje bezpetne vymaZzeme alebo anonymizujeme,
pokial ich dalSie uchovavanie nevyZaduje pravny predpis alebo nie je nevyhnutné na ochranu prav a
opravnenych zaujmov Prevadzkovatela.

6. Prava dotknutych osob

6.1 Vo vztahu k osobnym tdajom mate za podmienok ustanovenych GDPR najma pravo:

« na pristup k osobnym udajom, ktoré o vas spracivame,

« naopravu nespravnych alebo neuplnych osobnych udajov,

« navymaz osobnych udajov (,pravo na zabudnutie"), ak su splnené podmienky podla GDPR,
« naobmedzenie spractvania osobnych udajov,

- na prenosnost osobnych udajov v pripadoch ustanovenych GDPR,

« namietat proti spractvaniu osobnych Udajov zalozenému na opravnenom ziaujme
Prevadzkovatela,

- namietat proti spracuvaniu fotografii a videozaznamov, ak je ich spractvanie zalozené na
opravnenom zaujme,

« odvolat suhlas, ak je konkrétne spractvanie zaloZzené na suhlase, a to kedykolvek bez vplyvu na
zdkonnost spractvania vykonaného pred jeho odvolanim.

6.2 Uvedené prava modzete uplatnit pisomne alebo e-mailom na: info@encoretheclub.sk

Na Ziadost odpovieme bez zbytoéného odkladu, najneskér do jedného mesiaca od jej doruéenia. V
pripadoch ustanovenych GDPR moze byt tato lehota predlZzend o dalsie dva mesiace. O predlzeni a jeho
doévodoch vas budeme informovat.

6.3 Ak sa domnievate, Ze spracuvanie vasich osobnych udajov je v rozpore s GDPR, mate pravo podat
staznost dozornému organu, ktorym je:

Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky
Galvaniho 7/B

821 04 Bratislava

Webové sidlo: https://dataprotection.gov.sk/
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7. Zabezpecenie osobnych udajov

7.1 Prevadzkovatel prijal primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych Gdajov
pred neopravnenym pristupom, ndhodnou stratou, znicenim, poSkodenim alebo inym neopravnenym
spracuivanim.

Pristup k osobnym Udajom je obmedzeny na osoby, ktoré ho potrebuju na plnenie svojich pracovnych

alebo zmluvnych povinnosti a ktoré su viazané povinnostou mlcanlivosti alebo prislusnou zakonnou
povinnostou.

8. Cookies

8.1 Internetovy obchod www.encoretheclub.sk nepouZziva analytické ani marketingové cookies a
nepouZiva nastroje na sledovanie spravania pouZivatelov alebo na cielent reklamu, vratane Meta Pixel a
Google Analytics.

8.2 Webova stranka moze pouZivat iba nevyhnutné technické cookies potrebné na jej riadne fungovanie,
napriklad na zabezpecenie funkénosti objednavkového procesu a obsahu nakupného kosika.

8.3 Pri vyuzivani platobnych sluZieb Stripe mo6zZu byt v platobnom rozhrani pouZivané cookies alebo
obdobné technolégie spoloc¢nosti Stripe. Ich pouZivanie sa riadi prislusSnymi podmienkami a zasadami
ochrany osobnych udajov spoloc¢nosti Stripe.

9. Zmeny tychto zasad

9.1 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tieto Zasady ochrany osobnych tGdajov priebezne aktualizovat,
najma v pripade zmien pravnych predpisov, spdsobu spractvania osobnych tdajov alebo poskytovanych
sluZieb.

Aktualne znenie tychto zasad je vidy dostupné na internetovej stranke: www.encoretheclub.sk

9.2 Tieto Zasady ochrany osobnych Udajov nadobudaju Géinnost dria 1.10.2026.

XMATRIX s.r.o.
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