VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

pre predaj vstupeniek na podujatia prostrednictvom internetového obchodu www.encoretheclub.sk
Uginnost od: 1. 10. 2026

1. Zakladné ustanovenia a identifikacia predavajiceho

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuju prava a povinnosti medzi
preddvajucim a kupujucim pri predaji vstupeniek na podujatia prostrednictvom internetového obchodu
dostupného na webovej stranke www.encoretheclub.sk (dalej len ,web").

1.2 Predavajuci:
+ Obchodné meno: XMATRIX s.r.0.
« Sidlo: Sabinovska 1/5048, 080 01 Presov
. 1C0: 46405313
. DIC: 2820010468
 IC DPH: SK2820010468
« Zapisany v: Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 25169/P
« Telefén: 0908 400 200
« E-mail: info@encoretheclub.sk
+  Web: www.encoretheclub.sk
(dalej len ,,predavajuci")

1.3 Kupujucim je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora prostrednictvom webu objedna vstupenku.
Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktord pri uzatvdrani a plneni zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

1.4 Objednavku vstupeniek je mozné uskutocnit bez vytvorenia pouzivatel'ského Gétu. Predavajuci
neposkytuje moznost registracie pouzivatelského uctu na internetovej stranke www.encoretheclub.sk.

1.5 Pravne vztahy medzi preddvajicim a kupujucim sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
najma zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zakonom ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov a zdkonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov, v zneni neskorsich predpisov.

1.6 Ustanovenia tychto VOP sa vztahuju na spotrebitelov v rozsahu, v akom to umoziuji kogentné
ustanovenia prislu$nych pravnych predpisov. Ziadne ustanovenie tychto VOP nema za ciel obmedzit
alebo vylucit zakonné prava spotrebitela.

1.7 Predavajuci pred uzavretim zmluvy poskytuje kupujucemu informacie vyzadované prislusnymi
pravnymi predpismi, a to najma informdcie o predmete zmluvy, cene, podmienkach podujatia, spésobe
platby, dodani vstupenky a prdvach spotrebitela.

2. Podujatie a vstupenka

2.1 Predmetom predaja je elektronickd vstupenka (dalej len ,e-ticket") opraviiujica drzitela na vstup na
konkrétne podujatie uvedené v objednavke.
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2.2 E-ticket je vystaveny v elektronickej forme a obsahuje unikatny identifikacny prvok, spravidla QR kdd,
ktory slUZi na kontrolu platnosti vstupenky pri vstupe.

2.3 E-ticket je platny iba na podujatie, na ktoré bol vydany, a iba v rozsahu ur¢enom pri jeho predaji.

2.4 Kazdy e-ticket je mozné pouzit iba raz. Po Uspesnom overeni vstupenky sa prislusny identifikac¢ny kod
oznaci ako pouzity. Ak je rovnaky e-ticket predloZeny opakovane, vstup bude umozneny iba osobe,
ktore] e-ticket bol Uspesne overeny ako prvej.

2.5 Kupuijuci je povinny chranit e-ticket pred stratou, poskodenim, zverejnenim alebo spristupnenim
neopravnenym osobam. Preddvajuci nezodpoveda za nasledky neopravneného pouzitia e-ticketu, ak k
nemu doslo v désledku konania alebo opomenutia kupujiceho alebo osoby, ktorej kupujuci e-ticket
spristupnil.

2.6 Ak je pri konkrétnom podujati stanovend povinnost uviest meno drzitela vstupenky alebo iné
identifikacné udaje, tieto podmienky budu uvedené pri predaji vstupenky. Predavajuci méze v takom
pripade pri vstupe overit totoznost drzitela.

2.7 Ak po overeni e-ticketu predavajuci alebo organizator vyddva vstupny naramok, naramok opravriuje
jednu osobu na vstup alebo pobyt na podujati podla pravidiel konkrétneho podujatia.

2.8 Ak je vstupny naramok vydany ako podmienka dalSieho vstupu alebo pobytu na podujati, drzitel je
povinny mat ho riadne nasadeny a neposkodeny pocas celého obdobia, pocas ktorého je jeho drzanie
podmienkou vstupu.

2.9 Poskodeny, odstraneny alebo neopravnene upraveny naramok nemusi byt akceptovany. Tym nie su
dotknuté zdkonné prava spotrebitela v pripade, ak poskodenie vzniklo bez zavinenia drzitela.

3. Objednavka a uzatvorenie zmluvy

3.1 Kupujuci si na webe vyberie konkrétne podujatie, typ a pocet vstupeniek a vyplni Udaje potrebné na
spracovanie objedndvky.

3.2 Pred odoslanim objednavky ma kupujici moznost skontrolovat a opravit daje, ktoré do objednavky
zadal.

3.3 Pred odoslanim objednavky je kupujuci oboznameny najma s ndzvom podujatia, terminom a
miestom jeho konania, cenou vstupenky, po¢tom objedndvanych vstupeniek a dalSimi podstatnymi
podmienkami predaja, vratane informacie o nemoznosti odstupenia od zmluvy podla ¢lanku 6 tychto
VOP.

3.4 Odoslanie objednavky prostrednictvom webu predstavuje navrh kupujiceho na uzavretie zmluvy za
podmienok uvedenych v objednéavke a na webe.

3.5 Tlacidlo alebo ina funkcia, ktorou kupujuci objednavku odosiela, je oznacena spésobom, ktory
jednoznacne vyjadruje povinnost kupujiceho zaplatit cenu, napriklad ,,Objednat s povinnostou platby*.

3.6 Zmluva medzi predavajucim a kupujlcim je uzavreta okamihom, ked' predavajuci prijme objednavku
a zaroven je Uspesne potvrdena uhrada ceny, ak zvoleny spdsob platby neurcuje inak.

3.7 O uzavreti zmluvy predavajuci kupujiceho informuje elektronicky, spravidla zaslanim
potvrdzujiceho e-mailu a e-ticketu na e-mailovu adresu uvedenu v objednavke.
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3.8 Ak z technickych alebo inych objektivhych dévodov nie je mozné objednavku akceptovat,
preddvajuci o tejto skutocnosti kupujiceho bez zbytocného odkladu informuje a pripadnu prijatu platbu
vrati.

3.9 Kupuijuci je povinny uviest pri objednavke spravnu a funkénd e-mailovu adresu, ktoru z tohto dévodu
zadava do formulara dvakrat za ucelom overenia zhody. Po odoslani objednavky nie je mozné e-mailovu
adresu dodatocne opravit, a to ani zo strany kupujiceho, ani zo strany predavajliceho. Predavajlci preto
nezodpoveda za nedorucenie e-ticketu sposobené nespravne zadanou e-mailovou adresou kupujiceho;
v takom pripade je potrebné kontaktovat predavajliceho na info@encoretheclub.sk a vec bude rieSena
individualne, najma preukazanim Uhrady a totoznosti kupujiceho.

4. Cena a platobné podmienky

4.1 Cena vstupenky je uvedena pri konkrétnom podujati na webe. Ak je kupujicim spotrebitel, cena je
uvedena vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani a poplatkov, ktoré je kupujuci
povinny zaplatit v svislosti s nakupom.

4.2 Cena vstupenky uvedenad pri podujati je konecna a zahfna vSetky poplatky suvisiace s nakupom.
Preddvajuci neuctuje ziadny samostatny servisny, transakény ani iny poplatok nad ramec uvedenej ceny.

4.3 Platba sa uhradza prostrednictvom platobnej brany Stripe (stripe.com).
4.4 Platobné Udaje zadavané prostrednictvom platobnej brany spracuva prislusny poskytovatel
platobnych sluzieb. Predavajici nema pristup k uplnym udajom platobnej karty, ak ich priamo

nespracuva.

4.5 Za uspesne uhradenu sa platba povaZzuje okamihom jej Uspesného potvrdenia platobnou branou
Stripe.

5. Dodanie e-ticketu

5.1 Po Uspesnom potvrdeni platby predavajlci vystavi e-ticket a odosle ho elektronicky na e-mailovu
adresu uvedenu kupujucim v objednavke.

5.2 E-ticket je spravidla doruéeny bezprostredne po UspeSnom zaplateni, najneskér do 30 minat, ak
technické alebo iné objektivne okolnosti nebrania jeho doruceniu.

5.3 Ak kupujtci e-ticket neobdrzi, odporuica sa najskér skontrolovat prie¢inok nevyziadanej posty alebo
spamu a nasledne kontaktovat predavajiceho na e-mailovej adrese info@encoretheclub.sk.

5.4 Ak kupujuci preukaZe, Ze objedndvka bola riadne uhradena a e-ticket mu nebol doruceny,
predavajuci zabezpedi jeho opatovné zaslanie alebo iny primerany sp6sob umoznenia vstupu.

5.5 Ak je e-ticket z technickych dévodov nedostupny alebo nefunkény bez zavinenia kupujiceho,
predavajuci zabezpeci ndpravu alebo primerané ndhradné riesenie.

6. Pravo na odstupenie od zmluvy

6.1 Spotrebitel ma pri zmluve uzavretej na dialku za podmienok ustanovenych zakonom pravo odstupit
od zmluvy bez uvedenia dévodu v zakonnej lehote.
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6.2 Pravo na odstupenie sa vsak nevztahuje na zmluvu, ktorej predmetom je okrem iného poskytnutie
sluzby suvisiacej s ¢innostami v rdmci volného ¢asu, ak podla zmluvy ma obchodnik poskytnut tito
sluzbu v presne dohodnutom case alebo v presne dohodnutej lehote.

6.3 Predaj vstupenky na podujatie s konkrétne uréenym datumom alebo ¢asovym obdobim konania
preto patri medzi zdkonné vynimky z prava na odstupenie od zmluvy podla § 19 ods. 1 pism. I) zakona ¢.
108/2024 Z. z.

6.4 Ak sa na konkrétnu vstupenku vztahuje uvedena zakonna vynimka, spotrebitel nema pravo na
odstupenie od zmluvy iba z dovodu, Ze si nakup vstupenky neskor rozmyslel alebo sa podujatia neméze
zUcastnit. Zakdpenu vstupenku nie je za tychto okolnosti mozné vratit, stornovat ani vymenit za ind
vstupenku alebo za hotovost.

6.5 Ustanovenia tohto ¢lanku nemaju vplyv na prava kupujiceho pri zruseni alebo presunuti podujatia
podla ¢lanku 7, pri vadach vstupenky alebo priinom poruseni zmluvnych alebo zakonnych povinnosti
predavajuceho.

7. ZruSenie, zmena alebo presunutie podujatia

7.1 0O zruseni, presunuti alebo vyznamnej zmene podujatia preddvajuci kupujuceho informuje spésobom
primeranym okolnostiam, najma e-mailom na adresu uvedenu v objednavke a oznamenim na webe
alebo prostrednictvom iného komunika¢ného kandla pouZzitého pri predaji.

7.2 Zrusenie podujatia. Ak je podujatie zrusené a predavajuci neposkytne ndhradné plnenie,
kupujucemu, ktory vstupenku zakupil priamo od predavajuceho, bude vratena celd zaplatena cena
vstupenky, a to najneskor do 14 dni odo dfia ozndmenia o zruSeni podujatia.

7.3 Refunddcia sa vykona spravidla rovnakym spésobom, akym bola platba uskutoénena (spatne na
platobnu kartu alebo Ucet pouZity pri platbe cez Stripe), ak sa preddvajuci s kupujucim nedohodne inak.
Kupujuci na Ucely vratenia ceny nemusi ni¢ dokladovat.

7.4 Predavajuci vykona refundaciu bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak v lehote podla bodu 7.2.

7.5 Presunutie podujatia. Ak je podujatie presunuté na iny termin, pévodna vstupenka zostdva platna
na novy termin.

7.6 Ak je podujatie presunuté na iny termin a preddvajuci v ozndmeni o presunuti podujatia umozni
vratenie ceny vstupenky, kupujici méze o refundéciu poziadat v lehote uvedenej v tomto ozndmeni.
Tym nie su dotknuté zdkonné prava kupujuceho.

7.7 Ak zakon alebo osobitné podmienky konkrétneho podujatia priznavaju kupujucemu pravo na
vratenie ceny v dosledku zmeny alebo presunutia podujatia, tymto prdvom nie su dotknuté ustanovenia
tychto VOP.

7.8 Vyznamna zmena podujatia. Pri zmene miesta, terminu, hlavného programu, ucinkujucich alebo
inych podstatnych naleZitosti podujatia bude predavajuci postupovat podla okolnosti konkrétneho
pripadu a prislusnych pravnych predpisov; ak zmena podstatne meni charakter podujatia, kupujici ma
pravo poziadat o vratenie ceny podla bodu 7.6.

7.9 Informacia o tom, ¢i povodna vstupenka zostéva platna alebo ¢i ma kupujuci moznost poziadat o
refundaciu, bude uvedena v ozndmeni o zmene podujatia.
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7.10 Préava kupujuceho podla tohto ¢lanku sa vztahuju na vstupenky zakupené priamo od
predavajuceho. Pripadné prava vodi tretej osobe, od ktorej kupujlci vstupenku ziskal, sa riadia vztahom
medzi kupujuicim a touto tretou osobou.

8. Podmienky vstupu a spravanie na podujati

8.1 Vekové obmedzenie konkrétneho podujatia, napriklad 16+ alebo 18+, je uvedené pri podujati na
webe pred uskutoénenim nakupu. Kupujuci je povinny oboznamit sa s vekovym obmedzenim
konkrétneho podujatia eSte pred kupou.

8.1.1 Tieto VOP sa vztahuju na vstupenky predavané prostrednictvom webu www.encoretheclub.sk. Na
podujatia konané v ramci sukromného prendjmu priestoru (napr. sukromna oslava), kde si organizator
stanovuje vlastné podmienky vstupu vratane veku, sa tieto VOP nevztahuju, kedZe vstup na takéto
podujatie sa nezabezpecuje formou e-ticketu cez tento web.

8.2 Kupujuci a drzitel vstupenky st povinni dodrZiavat vekové obmedzenie a na poZiadanie pri vstupe
preukazat svoj vek platnym dokladom totoznosti, ak je overenie veku potrebné.

8.3 Ak osoba nespliia zédkonom alebo organizatorom stanovent vekovi podmienku konkrétneho
podujatia, vstup jej nemusi byt umozneny.

8.4 Ak osoba nespliia podmienky vstupu z dévodu, za ktory zodpoveda tato osoba, najma z dévodu
nesplnenia ozndmeného vekového limitu alebo pouzitia neplatnej ¢i uz pouzitej vstupenky, nevznika jej
automaticky narok na vratenie ceny vstupenky.

8.5 Predavajuci alebo organizator mbze odmietnut vstup alebo osobu vykazat, ak jej spravanie
predstavuje bezpecnostné riziko, osoba zavaznym spdsobom porusuje pravidla podujatia alebo
prevadzkovy poriadok, poskodzuje majetok, nereSpektuje odévodnené pokyny personalu suvisiace s
bezpecnostou alebo organizaciou podujatia alebo svojim konanim ohrozuje seba ¢i iné osoby.

8.6 V pripade zdvaZného porusenia pravidiel podujatia alebo bezpecnostnych pokynov méze byt osobe
odoprety vstup alebo méze byt z podujatia vykdzana bez naroku na vratenie ceny vstupenky, ak to
zodpoveda povahe porusenia a prislusSnym pravnym predpisom.

8.7 Do priestorov podujatia je zakdzané vnasat zbrane, nebezpeéné predmety, vybusniny, omamné
alebo psychotropné latky a iné predmety, ktorych drzanie alebo pouzitie je v rozpore s pravnymi
predpismi alebo pravidlami konkrétneho podujatia.

8.8 V oddvodnenych pripadoch moze byt pri vstupe vykonana bezpecnostna kontrola v rozsahu
primeranom Ucelu kontroly a v sulade s pravnymi predpismi.

8.9 Podmienky tykajlce sa vstupu, zakazanych predmetov, dress code alebo dalSich pravidiel m6zu byt
pri konkrétnom podujati blizSie upravené a kupujuci bude o nich informovany pred nadkupom alebo
primeranym spdsobom pred vstupom na podujatie.

9. Fotografie a audiovizualne zaznamy

9.1 Pocas podujatia mozu byt vyhotovované fotografie, obrazové, zvukové alebo audiovizualne zaznamy
Ucastnikov a navstevnikov na ucely dokumentacie, informovania o podujati, propagdcie predavajuceho,
organizatora alebo konkrétneho podujatia, pripadne na socidlnych sietach a webovych strankach.

VOP — XMATRIX s.r.0. —strana 5



9.2 Spracuvanie osobnych Udajov a pouzivanie fotografii a audiovizudlnych zaznamov sa riadi
prislusnymi pravnymi predpismi a samostatnymi Zdsadami ochrany osobnych Udajov predavajlceho,
ktoré su dostupné na webe.

9.3 Osoba, ktora si nezeld byt zachytena na zabere pouzitom na propagac¢né ucely, sa moze vyhnut
vyhradenym miestam uréenym na fotenie/nakrucanie, alebo méZe poZiadat o nezverejnenie
konkrétneho zaberu na info@encoretheclub.sk. Predavajuci takyto podnet posudi podla prislusnych
pravnych predpisov.

10. Zodpovednost za vady a uplatnenie prav

10.1 Predavajuci zodpoveda za to, Ze zakupena vstupenka a sluzba, ktoru vstupenka predstavuje,
zodpovedaju zmluve a prislusnym pravnym poZiadavkam.

10.2 Kupujuci moze uplatnit prava zo zodpovednosti za vady najma v pripade, ak: a) zaplateny e-ticket
nebol doruceny, b) e-ticket obsahuje chybny alebo neplatny identifikacny Udaj bez zavinenia
kupujuceho, c) platna vstupenka nebola z dévodu na strane predavajiceho alebo organizatora
akceptovani, d) nebolo umoZnené vyuzitie sluzby sp6sobom zodpovedajlucim uzavretej zmluve, alebo e)
vznikne ina vada, za ktoru podla pravnych predpisov zodpoveda predavajuci.

10.3 Vadu méze kupujuci vytknat elektronicky na e-mailovej adrese info@encoretheclub.sk alebo inym
sposobom umoziujucim preukazatelné uplatnenie prava.

10.4 Pri uplatneni prava zo zodpovednosti za vady kupujuci uvedie najma svoje meno, e-mailovi adresu
pouzitu pri objednavke, Cislo objednavky alebo e-ticketu, opis problému a podla moZnosti aj poZzadovany
sposob vybavenia.

10.5 Predavajuci poskytne kupujicemu bezodkladne po vytknuti vady pisomné potvrdenie o vytknuti
vady a uvedie lehotu na odstranenie vady v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi.

10.6 Lehota na odstranenie vady nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dia vytknutia vady, ak dlhsia lehota
nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory predavajici nemoze ovplyvnit.

10.7 Ak predavajuci odmietne zodpovednost za vadu, dévody odmietnutia oznami kupujicemu v sulade
s prisluSnymi pravnymi predpismi.

10.8 Ak je vytknutie vady opravnené, preddvajuci zabezpedi odstranenie vady spésobom
zodpovedajucim povahe vady a prislusnym pravnym predpisom. Ak odstranenie vady nie je mozné alebo
su splnené podmienky na iny spdsob vybavenia, kupujicemu moze vzniknut pravo na primeranu zlavu z
ceny alebo na vratenie ceny, podla zakona.

10.9 Tymto ¢lankom nie su dotknuté dalSie prava kupujuceho vyplyvajice z Obcianskeho zakonnika
alebo inych vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

11. Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov a dozor

11.1 Ak spotrebitel nie je spokojny so sposobom, akym preddvajuci vybavil jeho podnet, reklamaciu
alebo uplatnenie prava, moZe predavajuceho poZiadat o ndpravu na e-mailovej adrese
info@encoretheclub.sk.
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11.2 Ak predavajuci na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie v zékonnej lehote,
spotrebitel ma za podmienok zdkona pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia
spotrebitelského sporu subjektu alternativneho riesenia sporov.

11.3 Aktualny zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je vedeny
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky, ktory je uvedeny na webe Ministerstva (https://
www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-
subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=15732284859429015944).
Spotrebitel méze vyuzit subjekt prislusny podla povahy konkrétneho sporu.

11.4 Jednym zo subjektov alternativneho riesenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia v rozsahu
svojej posobnosti.

11.5 Alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov sa riadi zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich predpisov.

11.6 Dozor nad dodrziavanim povinnosti predavajiceho vo vztahu k spotrebitelom vykonava Slovenska
obchodna inspekcia, InSpektorat SOI so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj, Obrancov mieru 4675/6,
080 01 Presov, www.soi.sk.

12. Ochrana osobnych udajov

12.1 Predavajuci spracuva osobné udaje kupujucich v rozsahu potrebnom na vybavenie objedndvky,
uzatvorenie a plnenie zmluvy, vybavenie poZiadaviek kupujuceho, plnenie zakonnych povinnosti a na
dalsie ucely uvedené v prislusnych dokumentoch ochrany osobnych tdajov.

12.2 Spracuvanie osobnych Gdajov sa riadi najma nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) a prislusnymi pravnymi predpismi Slovenske] republiky.

12.3 Podrobné informdcie o spracuivani osobnych tUdajov, pravnych zakladoch, Gceloch spracuvania,
dobe uchovdvania a pravach dotknutych os6b st uvedené v samostatnom dokumente "Zdsady ochrany
osobnych Udajov", ktory je dostupny na www.encoretheclub.sk.

12.4 Ak preddvajuci pri spracuivani platobnych Udajov alebo pri poskytovani inych sluzieb vyuziva
externych poskytovatelov, tito méZu spraclvat Udaje v rozsahu potrebnom na poskytnutie prislusnej
sluzby a v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

13. Komunikacia a dorucovanie

13.1 Komunikacia medzi preddvajicim a kupujicim moze prebiehat elektronicky, najma
prostrednictvom e-mailu.

13.2 E-mailovd adresa kupujuceho uvedena v objednavke sa povaZuje za kontaktnd adresu na Ucely
komunikacie tykajucej sa objednavky a podujatia.

13.3 Kupuijuci je povinny zabezpecit, aby mal pristup k e-mailovej schranke uvedenej pri objednavke.

13.4 Predavajuci nezodpoveda za nedorucenie spravy spdsobené okolnostami na strane kupujtceho,
najma nesprdvne zadanou e-mailovou adresou, plnou schrankou alebo technickym nastavenim e-
mailovej sluzby kupujuceho.
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14. Uchovavanie zmluvy a objednavkovych udajov

14.1 Predavajuci uchovava udaje suvisiace s objednavkou a uzatvorenou zmluvou v rozsahu a po dobu
vyZadovanu prislusnymi pravnymi predpismi alebo potrebnu na ochranu a uplatnenie prav a povinnosti
zmluvnych stran.

14.2 Kupujuci dostane potvrdenie objednavky a dalsie relevantné informacie elektronicky na e-mailovu
adresu uvedenu v objednavke.

14.3 Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku, pokial web pri konkrétnom nakupe neumoziiuje uzavretie
zmluvy v inom jazyku.

15. Zmena VOP

15.1 Predévajuci je opravneny VOP menit alebo dopliiat, najma z dévodu zmien pravnych predpisov,
technického fungovania webu alebo sp6sobu predaja vstupeniek.

15.2 Na objednavku a zmluvu uzavretu s kupujicim sa pouzije znenie VOP Gcinné v ¢ase odoslania
objednavky, pokial pravne predpisy neustanovuju inak.

15.3 Zmenou VOP nie s dotknuté prava a povinnosti, ktoré vznikli pred Gcinnostou nového znenia VOP.
16. Zaverecné ustanovenia

16.1 Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane neplatnym, netcinnym alebo nevymahatelnym, nema
to vplyv na platnost a G¢innost ostatnych ustanoveni, pokial z povahy veci alebo prislusnych pravnych
predpisov nevyplyva inak.

16.2 Predavajuci a kupujuci sa zavazuju vynaloZit primerané Gsilie na vyrieSenie pripadnych sporov
prednostne dohodou.

16.3 Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

16.4 Tieto VOP nadobudaju Ucinnost dna 1. 10. 2026.
XMATRIX s.r.0.

Sabinovska 1/5048, 080 01 PreSov

ICO: 46405313 | IC DPH: SK2820010468

info@encoretheclub.sk | www.encoretheclub.sk
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	1. Základné ustanovenia a identifikácia predávajúceho
	1.1 Tieto všeobecné obchodné podmienky (ďalej len „VOP") upravujú práva a povinnosti medzi predávajúcim a kupujúcim pri predaji vstupeniek na podujatia prostredníctvom internetového obchodu dostupného na webovej stránke www.encoretheclub.sk (ďalej len „web").
	1.2 Predávajúci:
	2. Podujatie a vstupenka
	2.1 Predmetom predaja je elektronická vstupenka (ďalej len „e-ticket") oprávňujúca držiteľa na vstup na konkrétne podujatie uvedené v objednávke.
	2.2 E-ticket je vystavený v elektronickej forme a obsahuje unikátny identifikačný prvok, spravidla QR kód, ktorý slúži na kontrolu platnosti vstupenky pri vstupe.
	2.3 E-ticket je platný iba na podujatie, na ktoré bol vydaný, a iba v rozsahu určenom pri jeho predaji.
	2.4 Každý e-ticket je možné použiť iba raz. Po úspešnom overení vstupenky sa príslušný identifikačný kód označí ako použitý. Ak je rovnaký e-ticket predložený opakovane, vstup bude umožnený iba osobe, ktorej e-ticket bol úspešne overený ako prvej.
	2.5 Kupujúci je povinný chrániť e-ticket pred stratou, poškodením, zverejnením alebo sprístupnením neoprávneným osobám. Predávajúci nezodpovedá za následky neoprávneného použitia e-ticketu, ak k nemu došlo v dôsledku konania alebo opomenutia kupujúceho alebo osoby, ktorej kupujúci e-ticket sprístupnil.
	2.6 Ak je pri konkrétnom podujatí stanovená povinnosť uviesť meno držiteľa vstupenky alebo iné identifikačné údaje, tieto podmienky budú uvedené pri predaji vstupenky. Predávajúci môže v takom prípade pri vstupe overiť totožnosť držiteľa.
	2.7 Ak po overení e-ticketu predávajúci alebo organizátor vydáva vstupný náramok, náramok oprávňuje jednu osobu na vstup alebo pobyt na podujatí podľa pravidiel konkrétneho podujatia.
	2.8 Ak je vstupný náramok vydaný ako podmienka ďalšieho vstupu alebo pobytu na podujatí, držiteľ je povinný mať ho riadne nasadený a nepoškodený počas celého obdobia, počas ktorého je jeho držanie podmienkou vstupu.
	2.9 Poškodený, odstránený alebo neoprávnene upravený náramok nemusí byť akceptovaný. Tým nie sú dotknuté zákonné práva spotrebiteľa v prípade, ak poškodenie vzniklo bez zavinenia držiteľa.
	3. Objednávka a uzatvorenie zmluvy
	3.1 Kupujúci si na webe vyberie konkrétne podujatie, typ a počet vstupeniek a vyplní údaje potrebné na spracovanie objednávky.
	3.2 Pred odoslaním objednávky má kupujúci možnosť skontrolovať a opraviť údaje, ktoré do objednávky zadal.
	3.3 Pred odoslaním objednávky je kupujúci oboznámený najmä s názvom podujatia, termínom a miestom jeho konania, cenou vstupenky, počtom objednávaných vstupeniek a ďalšími podstatnými podmienkami predaja, vrátane informácie o nemožnosti odstúpenia od zmluvy podľa článku 6 týchto VOP.
	3.4 Odoslanie objednávky prostredníctvom webu predstavuje návrh kupujúceho na uzavretie zmluvy za podmienok uvedených v objednávke a na webe.
	3.5 Tlačidlo alebo iná funkcia, ktorou kupujúci objednávku odosiela, je označená spôsobom, ktorý jednoznačne vyjadruje povinnosť kupujúceho zaplatiť cenu, napríklad „Objednať s povinnosťou platby“.
	3.6 Zmluva medzi predávajúcim a kupujúcim je uzavretá okamihom, keď predávajúci prijme objednávku a zároveň je úspešne potvrdená úhrada ceny, ak zvolený spôsob platby neurčuje inak.
	3.7 O uzavretí zmluvy predávajúci kupujúceho informuje elektronicky, spravidla zaslaním potvrdzujúceho e-mailu a e-ticketu na e-mailovú adresu uvedenú v objednávke.
	3.8 Ak z technických alebo iných objektívnych dôvodov nie je možné objednávku akceptovať, predávajúci o tejto skutočnosti kupujúceho bez zbytočného odkladu informuje a prípadnú prijatú platbu vráti.
	3.9 Kupujúci je povinný uviesť pri objednávke správnu a funkčnú e-mailovú adresu, ktorú z tohto dôvodu zadáva do formulára dvakrát za účelom overenia zhody. Po odoslaní objednávky nie je možné e-mailovú adresu dodatočne opraviť, a to ani zo strany kupujúceho, ani zo strany predávajúceho. Predávajúci preto nezodpovedá za nedoručenie e-ticketu spôsobené nesprávne zadanou e-mailovou adresou kupujúceho; v takom prípade je potrebné kontaktovať predávajúceho na info@encoretheclub.sk a vec bude riešená individuálne, najmä preukázaním úhrady a totožnosti kupujúceho.
	4. Cena a platobné podmienky
	4.1 Cena vstupenky je uvedená pri konkrétnom podujatí na webe. Ak je kupujúcim spotrebiteľ, cena je uvedená vrátane dane z pridanej hodnoty a všetkých ostatných daní a poplatkov, ktoré je kupujúci povinný zaplatiť v súvislosti s nákupom.
	4.2 Cena vstupenky uvedená pri podujatí je konečná a zahŕňa všetky poplatky súvisiace s nákupom. Predávajúci neúčtuje žiadny samostatný servisný, transakčný ani iný poplatok nad rámec uvedenej ceny.
	4.3 Platba sa uhrádza prostredníctvom platobnej brány Stripe (stripe.com).
	4.4 Platobné údaje zadávané prostredníctvom platobnej brány spracúva príslušný poskytovateľ platobných služieb. Predávajúci nemá prístup k úplným údajom platobnej karty, ak ich priamo nespracúva.
	4.5 Za úspešne uhradenú sa platba považuje okamihom jej úspešného potvrdenia platobnou bránou Stripe.
	5. Dodanie e-ticketu
	5.1 Po úspešnom potvrdení platby predávajúci vystaví e-ticket a odošle ho elektronicky na e-mailovú adresu uvedenú kupujúcim v objednávke.
	5.2 E-ticket je spravidla doručený bezprostredne po úspešnom zaplatení, najneskôr do 30 minút, ak technické alebo iné objektívne okolnosti nebránia jeho doručeniu.
	5.3 Ak kupujúci e-ticket neobdrží, odporúča sa najskôr skontrolovať priečinok nevyžiadanej pošty alebo spamu a následne kontaktovať predávajúceho na e-mailovej adrese info@encoretheclub.sk.
	5.4 Ak kupujúci preukáže, že objednávka bola riadne uhradená a e-ticket mu nebol doručený, predávajúci zabezpečí jeho opätovné zaslanie alebo iný primeraný spôsob umožnenia vstupu.
	5.5 Ak je e-ticket z technických dôvodov nedostupný alebo nefunkčný bez zavinenia kupujúceho, predávajúci zabezpečí nápravu alebo primerané náhradné riešenie.
	6. Právo na odstúpenie od zmluvy
	6.1 Spotrebiteľ má pri zmluve uzavretej na diaľku za podmienok ustanovených zákonom právo odstúpiť od zmluvy bez uvedenia dôvodu v zákonnej lehote.
	6.2 Právo na odstúpenie sa však nevzťahuje na zmluvu, ktorej predmetom je okrem iného poskytnutie služby súvisiacej s činnosťami v rámci voľného času, ak podľa zmluvy má obchodník poskytnúť túto službu v presne dohodnutom čase alebo v presne dohodnutej lehote.
	6.3 Predaj vstupenky na podujatie s konkrétne určeným dátumom alebo časovým obdobím konania preto patrí medzi zákonné výnimky z práva na odstúpenie od zmluvy podľa § 19 ods. 1 písm. l) zákona č. 108/2024 Z. z.
	6.4 Ak sa na konkrétnu vstupenku vzťahuje uvedená zákonná výnimka, spotrebiteľ nemá právo na odstúpenie od zmluvy iba z dôvodu, že si nákup vstupenky neskôr rozmyslel alebo sa podujatia nemôže zúčastniť. Zakúpenú vstupenku nie je za týchto okolností možné vrátiť, stornovať ani vymeniť za inú vstupenku alebo za hotovosť.
	6.5 Ustanovenia tohto článku nemajú vplyv na práva kupujúceho pri zrušení alebo presunutí podujatia podľa článku 7, pri vadách vstupenky alebo pri inom porušení zmluvných alebo zákonných povinností predávajúceho.
	7. Zrušenie, zmena alebo presunutie podujatia
	7.1 O zrušení, presunutí alebo významnej zmene podujatia predávajúci kupujúceho informuje spôsobom primeraným okolnostiam, najmä e-mailom na adresu uvedenú v objednávke a oznámením na webe alebo prostredníctvom iného komunikačného kanála použitého pri predaji.
	7.2 Zrušenie podujatia. Ak je podujatie zrušené a predávajúci neposkytne náhradné plnenie, kupujúcemu, ktorý vstupenku zakúpil priamo od predávajúceho, bude vrátená celá zaplatená cena vstupenky, a to najneskôr do 14 dní odo dňa oznámenia o zrušení podujatia.
	7.3 Refundácia sa vykoná spravidla rovnakým spôsobom, akým bola platba uskutočnená (spätne na platobnú kartu alebo účet použitý pri platbe cez Stripe), ak sa predávajúci s kupujúcim nedohodne inak. Kupujúci na účely vrátenia ceny nemusí nič dokladovať.
	7.4 Predávajúci vykoná refundáciu bez zbytočného odkladu, najneskôr však v lehote podľa bodu 7.2.
	7.5 Presunutie podujatia. Ak je podujatie presunuté na iný termín, pôvodná vstupenka zostáva platná na nový termín.
	7.6 Ak je podujatie presunuté na iný termín a predávajúci v oznámení o presunutí podujatia umožní vrátenie ceny vstupenky, kupujúci môže o refundáciu požiadať v lehote uvedenej v tomto oznámení. Tým nie sú dotknuté zákonné práva kupujúceho.
	7.7 Ak zákon alebo osobitné podmienky konkrétneho podujatia priznávajú kupujúcemu právo na vrátenie ceny v dôsledku zmeny alebo presunutia podujatia, týmto právom nie sú dotknuté ustanovenia týchto VOP.
	7.8 Významná zmena podujatia. Pri zmene miesta, termínu, hlavného programu, účinkujúcich alebo iných podstatných náležitostí podujatia bude predávajúci postupovať podľa okolností konkrétneho prípadu a príslušných právnych predpisov; ak zmena podstatne mení charakter podujatia, kupujúci má právo požiadať o vrátenie ceny podľa bodu 7.6.
	7.9 Informácia o tom, či pôvodná vstupenka zostáva platná alebo či má kupujúci možnosť požiadať o refundáciu, bude uvedená v oznámení o zmene podujatia.
	7.10 Práva kupujúceho podľa tohto článku sa vzťahujú na vstupenky zakúpené priamo od predávajúceho. Prípadné práva voči tretej osobe, od ktorej kupujúci vstupenku získal, sa riadia vzťahom medzi kupujúcim a touto treťou osobou.
	8. Podmienky vstupu a správanie na podujatí
	8.1 Vekové obmedzenie konkrétneho podujatia, napríklad 16+ alebo 18+, je uvedené pri podujatí na webe pred uskutočnením nákupu. Kupujúci je povinný oboznámiť sa s vekovým obmedzením konkrétneho podujatia ešte pred kúpou.
	8.1.1 Tieto VOP sa vzťahujú na vstupenky predávané prostredníctvom webu www.encoretheclub.sk. Na podujatia konané v rámci súkromného prenájmu priestoru (napr. súkromná oslava), kde si organizátor stanovuje vlastné podmienky vstupu vrátane veku, sa tieto VOP nevzťahujú, keďže vstup na takéto podujatie sa nezabezpečuje formou e-ticketu cez tento web.
	8.2 Kupujúci a držiteľ vstupenky sú povinní dodržiavať vekové obmedzenie a na požiadanie pri vstupe preukázať svoj vek platným dokladom totožnosti, ak je overenie veku potrebné.
	8.3 Ak osoba nespĺňa zákonom alebo organizátorom stanovenú vekovú podmienku konkrétneho podujatia, vstup jej nemusí byť umožnený.
	8.4 Ak osoba nespĺňa podmienky vstupu z dôvodu, za ktorý zodpovedá táto osoba, najmä z dôvodu nesplnenia oznámeného vekového limitu alebo použitia neplatnej či už použitej vstupenky, nevzniká jej automaticky nárok na vrátenie ceny vstupenky.
	8.5 Predávajúci alebo organizátor môže odmietnuť vstup alebo osobu vykázať, ak jej správanie predstavuje bezpečnostné riziko, osoba závažným spôsobom porušuje pravidlá podujatia alebo prevádzkový poriadok, poškodzuje majetok, nerešpektuje odôvodnené pokyny personálu súvisiace s bezpečnosťou alebo organizáciou podujatia alebo svojím konaním ohrozuje seba či iné osoby.
	8.6 V prípade závažného porušenia pravidiel podujatia alebo bezpečnostných pokynov môže byť osobe odopretý vstup alebo môže byť z podujatia vykázaná bez nároku na vrátenie ceny vstupenky, ak to zodpovedá povahe porušenia a príslušným právnym predpisom.
	8.7 Do priestorov podujatia je zakázané vnášať zbrane, nebezpečné predmety, výbušniny, omamné alebo psychotropné látky a iné predmety, ktorých držanie alebo použitie je v rozpore s právnymi predpismi alebo pravidlami konkrétneho podujatia.
	8.8 V odôvodnených prípadoch môže byť pri vstupe vykonaná bezpečnostná kontrola v rozsahu primeranom účelu kontroly a v súlade s právnymi predpismi.
	8.9 Podmienky týkajúce sa vstupu, zakázaných predmetov, dress code alebo ďalších pravidiel môžu byť pri konkrétnom podujatí bližšie upravené a kupujúci bude o nich informovaný pred nákupom alebo primeraným spôsobom pred vstupom na podujatie.
	9. Fotografie a audiovizuálne záznamy
	9.1 Počas podujatia môžu byť vyhotovované fotografie, obrazové, zvukové alebo audiovizuálne záznamy účastníkov a návštevníkov na účely dokumentácie, informovania o podujatí, propagácie predávajúceho, organizátora alebo konkrétneho podujatia, prípadne na sociálnych sieťach a webových stránkach.
	9.2 Spracúvanie osobných údajov a používanie fotografií a audiovizuálnych záznamov sa riadi príslušnými právnymi predpismi a samostatnými Zásadami ochrany osobných údajov predávajúceho, ktoré sú dostupné na webe.
	9.3 Osoba, ktorá si neželá byť zachytená na zábere použitom na propagačné účely, sa môže vyhnúť vyhradeným miestam určeným na fotenie/nakrúcanie, alebo môže požiadať o nezverejnenie konkrétneho záberu na info@encoretheclub.sk. Predávajúci takýto podnet posúdi podľa príslušných právnych predpisov.
	10. Zodpovednosť za vady a uplatnenie práv
	10.1 Predávajúci zodpovedá za to, že zakúpená vstupenka a služba, ktorú vstupenka predstavuje, zodpovedajú zmluve a príslušným právnym požiadavkám.
	10.2 Kupujúci môže uplatniť práva zo zodpovednosti za vady najmä v prípade, ak: a) zaplatený e-ticket nebol doručený, b) e-ticket obsahuje chybný alebo neplatný identifikačný údaj bez zavinenia kupujúceho, c) platná vstupenka nebola z dôvodu na strane predávajúceho alebo organizátora akceptovaná, d) nebolo umožnené využitie služby spôsobom zodpovedajúcim uzavretej zmluve, alebo e) vznikne iná vada, za ktorú podľa právnych predpisov zodpovedá predávajúci.
	10.3 Vadu môže kupujúci vytknúť elektronicky na e-mailovej adrese info@encoretheclub.sk alebo iným spôsobom umožňujúcim preukázateľné uplatnenie práva.
	10.4 Pri uplatnení práva zo zodpovednosti za vady kupujúci uvedie najmä svoje meno, e-mailovú adresu použitú pri objednávke, číslo objednávky alebo e-ticketu, opis problému a podľa možnosti aj požadovaný spôsob vybavenia.
	10.5 Predávajúci poskytne kupujúcemu bezodkladne po vytknutí vady písomné potvrdenie o vytknutí vady a uvedie lehotu na odstránenie vady v súlade s príslušnými právnymi predpismi.
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